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Herzlich willkommen! oo o

‘Wir freuen uns, Sie in Threr Ferienunterkunft
auf SCHLOSS RANZOW begriifien zu diirfen.

Um Thnen einen sorglosen Aufenthalt bei uns zu
ermoglichen, haben wir im Folgenden einige
Informationen zu unserem Haus, den Leistungen
sowie der Umgebung zusammengestellt.

‘Wir wiinschen Thnen eine wunderbare Zeit und einen

erholsamen Aufenthalt auf Schloss Ranzow.

Familie Zeibig & das ,Schloss Ranzow“-Team

sowie im Namen der Wohnungseigentiimer
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Allgemeines

Die Rezeption ist tiglich von 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr besetzt.

(Bitte beachten Sie die geinderten Offnungszeiten wihrend der SchlieRzeit von Januar bis Mirz.)
Sie erreichen uns telefonisch unter der 038 302-88 91 0.
Wihrend der Offnungszeiten des Restaurants helfen Thnen gerne unsere Mitarbeiter/innen

im Restaurant EARL weiter.

Erreichbarkeit im Notfall

Sollte es wider Erwarten wihrend Thres Aufenthalts zu einem Notfall kommen, erhalten Sie Hilfe unter der
Telefonnummer 01520 58 11 638. Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um eine Nummer fiir dringende Notfille
handelt, die unmittelbares Handeln erfordern. Sollten Sie eine Auskunft benétigen oder eine Serviceleistung in

Anspruch nehmen wollen, wenden Sie sich bitte an unsere Rezeptions- oder Servicemitarbeiter/innen.

WLAN (kostenfrei)

Das WLAN steht Thnen in fast allen Ferienwohnungen auf Schloss Ranzow kostenfrei zur Verfiigung.
Die Zugangsdaten liegen in Thren Raumlichkeiten aus.

Besuchen Sie unser Schloss Ranzow, wihlen Sie sich bitte in das Netzwerk Schloss Ranzow

Passwort 18551SR! ein.

Postabgabe / Briefmarkenverkauf
Briefmarken und Postkarten kénnen Sie bequem an der Schlossrezeption kaufen.

Ladestation E-Auto

Eine Ladesiule fiir Ihr E-Auto steht IThnen auf dem Parkplatz am Schloss zur Verfiigung. Die Bezahlung erfolgt
direkt an der Ladesdule. Ferienhausgéste der Bauhausvilla 16 konnen die Ladestation unmittelbar am Haus nutzen.
Auch hier erfolgt die Abrechnung direkt an der Ladesédule. (Weitere Ladestationen folgen).

Feedback

Wir hoffen, dass Sie einen schénen und erholsamen Aufenthalt bei uns auf Schloss Ranzow verbringen. Haben Sie
vielleicht eine Anregung fiir uns, was wir verbessern kénnen? Dann sprechen Sie uns gerne an. Wir sind fiir jeden
Hinweis dankbar.

Hat es Thnen bei uns gefallen? Dann sagen Sie es gern weiter. Wir wiirden uns sehr freuen, auch Ihre Familie und
Freunde bei uns im Hotel Schloss Ranzow und Ferienwohnungen begriifen zu diirfen. Lassen Sie auch gern eine
Online-Rezension da und teilen Sie Ihre Erfahrungen mit all unseren Gésten.

Wichtige Notfallnummern
Polizei 110 | Feuerwehr 112 | Arztlicher Bereitschaftsdienst 116 117 | Tierarztpraxis in Sassnitz 038392 677191
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Abreiseinformationen

Abreisezeit
Am Abreisetag steht Ihnen die Ferienwohnung bis 10.00 Uhr zur Verfiigung.

Wie hinterlasse ich die Ferienwohnung?

“' Vergewissern Sie sich, dass Sie alles eingepackt haben.

"I Riicken Sie alle Mobel wieder an ihren urspriinglichen Ort.

"% SchlieRen Sie alle Fenster.

"I Schalten Sie alle Lichter und elektronischen Gerite aus.
' Hinterlassen Sie das Geschirr und den Geschirrspiiler bitte sauber und riumen Sie das Geschirr weg.
" Bitte nehmen Sie verderbliche Lebensmittel mit oder entsorgen diese vor Threr Abreise.
" Bitte entsorgen Sie den Miill in den entsprechenden Recyclingtonnen:
“¥ fiir die Neubauvillen — neben dem Hauseingang zu Threr rechten oder linken Seite im
Hauswirtschaftsraum.

"' fiar das Haus FORE — im Holzcarport zwischen dem Haus und dem Schloss.

Schliisselriickgabe

Schloss Ranzow 6ffnet seine Tiiren um 08.00 Uhr. Bitte geben Sie Thren Schliissel dort ab.

Sollten Sie Fragen oder Anregungen fiir uns haben oder noch eine offene Rechnung, dann sind die Kolleginnen
und Kollegen von der Rezeption ab 09.00 Uhr gerne fiir Sie da.

Wenn Sie aufRerhalb unserer Offnungszeiten abreisen, kénnen Sie den Schliissel auch gerne in unseren Briefkasten
am Nebeneingang vom Schloss einwerfen (nicht in den Briefkasten des Ferienobjektes).

Late Check-out

Mochten Sie spiter abreisen, fragen Sie bitte an der Rezeption nach der Méglichkeit eines Late Check-outs.
Bis 12.00 Uhr zum Aufpreis von 50,- € | Bis 14.00 Uhr zum Aufpreis von 100,- €
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Hausordnung

Raucher/Nichtraucher
Das Rauchen ist grundsitzlich in simtlichen geschlossenen Raumen von Schloss Ranzow sowie in den Zimmern,
Ferienwohnungen und Ferienhédusern verboten. Zu Ihrer eigenen Sicherheit weisen wir Sie darauf hin, dass

Rauchmelder nicht zugeklebt oder abgenommen werden diirfen.

Missgeschicke und andere kleine Fauxpas
Sie haben etwas verschiittet oder Thnen ist etwas vom Inventar der Ferienwohnung kaputtgegangen?
Kein Problem, jedem kann einmal ein Missgeschick passieren. Bitte informieren Sie uns umgehend, damit wir fiir

Abhilfe und/oder Ersatz sorgen kénnen.

Anzeige von Mingeln

Sollten Sie bei Bezug Ihrer Ferienwohnung mit dem Reinigungszustand nicht zufrieden sein, informieren Sie bitte
unsere Rezeption. Reinigungsméingel miissen am Anreisetag, spitestens aber am Folgetag bis 10.00 Uhr, bei der
Rezeption angezeigt werden. Bitte beachten Sie, dass uns geméfs dem deutschen Reiserecht fiir Nachbesserungen
eine Frist von 24 Stunden ab Anzeige zusteht. Ein Anspruch auf finanzielle Entschiddigung besteht nicht, wenn die
Nachbesserung innerhalb dieser Frist erfolgt.

Sollten Sie einen Defekt an einem Ausstattungsgegenstand in Threr Ferienwohnung feststellen, informieren Sie

bitte umgehend unsere Rezeption. Wir sorgen schnellstmoglich fiir Abhilfe.

Hund

Bei gegenseitiger Riicksichtnahme ist Platz fiir alle da — auch fiir die vierbeinigen Familienmitglieder.

Wir freuen uns, wenn Sie Thren Hund mitbringen und bitten Sie lediglich, das bei Anmietung anzugeben.

Bei Reservierung mit Hund stellen wir Thnen dann gerne unser 4-Pfoten-Paket mit Hundedecke, Napf und
Leckerli zur Verfiigung.

Fiihlen Sie sich wie zu Hause, doch bitte achten Sie darauf, dass die Polstermébel und das Bett fiir Thren
vierbeinigen Freund tabu sind.

Gerne konnen Sie mit Threm Hund unser Restaurant EARL besuchen. Wir bitten jedoch um Verstidndnis, dass

wihrend der Friihstiickszeit (Buffet) sowie in der Sauna und am Pool keine Hunde erlaubt sind.

Miillentsorgung

Benutzen Sie fiir die Miillentsorgung wihrend Ihres Aufenthalts und vor Ihrer Abreise unsere Recyclingtonnen.
Bitte achten Sie darauf, dass der Miill ordentlich getrennt wird.

Folgende Recyclingtonnen stehen Thnen zur Verfiigung:

Verpackungsmiill — gelbe Tonne oder gelber Sack | Altpapier — blaue Tonne | Restmiill — schwarze Tonne |

Altglas — Glascontainer.
Schliissel/Schliisselkarten

Die Schliissel bzw. Schliisselkarten Ihres Ferienobjektes gehoren zu einer komplexen SchliefSanlage. Bitte haben

Sie Verstindnis dafiir, dass wir bei Verlust eines Schliissels die anfallenden Kosten an Sie weiterberechnen miissen.
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Kulinarik im Restaurant EARL

Bitte beachten Sie unsere Offnungszeiten in den Wintermonaten.
Wihrend der Schlief3zeiten von Januar bis Mérz bleibt das Restaurant geschlossen.

Friihstiicksbuffet im Schloss Ranzow
Téglich von 08.00 Uhr bis 11.00 Uhr
Entdecken Sie eine grofie Brot- und Brotchenauswahl sowie regionale Wurst- und verschiedene

Késesorten. Geniefien Sie unsere Eierspeisen und wihlen Sie aus unserer Karte IThren personlichen Favoriten.
Bitte melden Sie sich einen Tag im Voraus an.
Wihrend der Frithstiickszeit sind Hunde nicht gestattet. Vielen Dank fiir Thr Verstindnis.

Kaffee & Kuchen | Light Lunch
Frische Kaffee- und Teespezialititen mit hausgemachten Kuchen, leckeren Mittagssnacks oder selbst gemachtem
Eis.

Restaurant EARL am Abend

Neben Gerichten aus unserer Abendkarte servieren wir IThnen ein tiglich wechselndes 3-Gang-Menii aus
regionalen Kostlichkeiten. Beim Hauptgang haben Sie die Wahl zwischen einem saisonalen Fisch- oder
Fleischgericht und vegetarischen Inspirationen.

Offnungszeiten
Unsere aktuellen Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang am Schloss Ranzow oder unserer Homepage
www.earl-restaurant.de.

Weitere Informationen zu unserem kulinarischen Angebot finden Sie auf unserer Homepage
www.earl-restaurant.de
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Wellness

Wellnessatelier mit Saunalandschaft *

Zeit fiir Entspannung — saunieren Sie in unserer Finnen-, Bio- oder Dampfsauna.

Eintritt in das Saunaatelier inkl. Leihbademantel, Slippern und Handtuch téglich in der Zeit von 15.00 Uhr bis
19.00 Uhr. Bitte melden Sie Ihren Besuch mindestens eine Stunde vorher an, da wir die Saunen auf Anfrage
anschalten.

Bio-Infinity-Pool *

Unser angenehm beheizter Bio-Infinity-Aufenpool ist von Juni bis September tiglich von 09.00 Uhr bis 20.00 Uhr
fiir Sie gedffnet. Die Wassertiefe betrdgt 1,30 m. Der Livingpool ist die biologische Variante des Swimmingpools.
Optisch in der Regel ein klassischer Pool und trotzdem voll biologisch: Der Livingpool kommt ohne Chlor oder
andere giftige Chemikalien aus und bietet dennoch hochstes Schwimmvergniigen in kristallklarem Wasser — pure
Natur in und um den Pool. Bitte beachten Sie mdgliche Schliefungen aufgrund von Witterung oder Bedarf Die
Poolnutzung ist nicht im Mietpreis enthalten und nicht erstattbar.

Fitness

In unserer Fitness-Lounge im Haus FORE stehen Ihnen Indoor-Trainingsbikes sowie ein Technogym Indoor
Functional Training Kit mit unzidhligen Optionen fiir das Ganzkorpertraining und eine Auswahl an elastischen
Bindern, Kurzhanteln, Gewichtsmanschetten & Ubungsmatten fiir Thr tigliches Workout zur Verfiigung.
Bitte melden Sie sich an der Rezeption an.

Behandlungen - Massagen / Peelings / Biader *

Unser Masseur verwohnt Sie gerne mit einer klassischen Riickenmassage, einer Ganzkorper-

Wohlfiithlmassage oder einer Hot-Stone-Riickenmassage. Fiir ein freies, samtiges Hautgefiihl ist ein Meersalz-
Ganzkorperpeeling oder eine Seidenhandschuh-Peeling-Massage ideal. Geniefsen Sie wohlige Warme und ein
traumhaftes Verwohnprogramm in entspannter Atmosphére mit einem Rosenél-Schaumbad oder Molkebad. Thre
Terminwiinsche fiir Anwendungen & Massagen nehmen wir gerne an der Rezeption entgegen.

* Unsere aktuellen Preise erfragen Sie bitte an unserer Rezeption.
Fiir die Nutzung der Saunalandschaft & des Bio-Outdoorpools gilt ein Mindestalter von 14 Jahren.
Darunter nur unter AufSicht eines Elternteils!
Bitte haben Sie dafiir Verstindnis, dass in der Sauna und am Pool keine Hunde erlaubt sind.

|~ o Las=® ~ \ =

Weitere Informationen zu unserem Angebot finden Sie in unserer ausliegenden Wellness-Broschiire oder auf
unserer Homepage www.schloss-ranzow.de/wellness
tel: +49 (0) 38 302 88 91 0 | email: info@ruegen-lodges.de | web: www.schloss-ranzow.de/ferienwohnung



mailto:info@ruegen-lodges.de
http://www.schloss-ranzow.de/wellness

L0

SCHLOSS RANZOW

FERIENWOHNUNGEN | FERIENHAUSER | ROGEN

18-Loch-Golfplatz Schloss Ranzow

Abschlag mit Ostseeblick

Als Gast der Ferienvermietung zu Schloss Ranzow erhalten Sie 20 % Ermiaffigung auf das aktuelle Greenfee.
Einen Ubersichtsplan unseres 18-Loch-Golf-Courses finden Sie im Bereich der Parkplitze oder an der
Hotelrezeption.

Unser Golf Shop befindet sich gleich neben dem Schloss. Hier finden Sie viele Dinge fiir den tdglichen Golfbedarf
und konnen unter anderem Thr Greenfee entrichten.

Schnuppergolf, Training & Platzreife

Wir bieten Ihnen kompetenten Golfunterricht, Schnuppergolf, Einzelunterricht sowie die Platzreife an.

Mit unserem Golflehrer lernen Sie alles, was Sie iiber das Golfspiel wissen miissen. Trainingsstunden konnen Sie in
unserem Golf Shop oder an der Schlossrezeption buchen.

Kinder

Kinder unter 14 Jahren diirfen nur in Begleitung eines Erwachsenen Golf spielen.

Bitte achten Sie darauf, dass sich Ihre Kinder nicht unbeaufsichtigt im Bereich der Golfanlage aufhalten
(Verletzungsgefahr). Eltern haften auf dem gesamten Anwesen fiir Ihre Kinder.

Hunde auf dem Golfplatz
Bei gegenseitiger Riicksichtnahme ist Platz fiir alle da — auch fiir Ihre vierbeinigen Familienmitglieder.
Wir bitten Sie lediglich, Ihren Hund auf dem Platz an der Leine zu fithren.

Weitere Informationen zu unserem Golfangebot finden Sie auf unserer

Homepage www.golf-schloss-ranzow.de

tel: +49 (0) 38 302 88 91 0 | email: info@ruegen-lodges.de | web: www.schloss-ranzow.de/ferienwohnung
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Zubuchbare Leistungen

Smart-Cleaning (30-mintitige Zwischenreinigung)
Bitte bestellen Sie Ihre Zwischenreinigung mindestens einen Tag im Voraus an der Rezeption.

Ferienwohnung Vilm zum Preis von 45,- €
2-Raum-Ferienwohnung zum Preis von 55,- €
3-Raum-Ferienwohnung zum Preis von 65,- €
Ferienhduser Zeesenboot & Svantevit zum Preis von 85,- €
Wischewechsel

Sie wiinschen frische Bettwische oder Handtiicher wiahrend Ihres Aufenthaltes? Bitte melden Sie Ihren
Wischewechsel mindesten einen Tag im Voraus an. Unsere aktuellen Preise fiir einen Waschewechsel oder frische
Handtiicher erfragen Sie bitte an unserer Rezeption.

EXTRAS fiir Thren Urlaub
Sie wiinschen einen Blumenstrauf3, einen Obstkorb oder eine Flasche Champagner bei Anreise auf Threm Zimmer?
Sprechen Sie uns an, wir helfen IThnen gerne weiter.

Fahrrider und Verleih

Wir bieten Thnen kostenlose Unterstellmoglichkeiten fiir Thre Fahrrider.

Neubauvillen: Je Villa befindet sich rechts oder links vom Haus ein Abstellraum. Hier konnen Sie Thre Fahrriader
einschliefSen.

Haus FORE: zwischen dem Haus Fore und dem Schloss befindet sich ein Holzcarport. Rechts davon kénnen Sie
Thre Fahrrader unterstellen. Der Unterstellplatz ist nicht abschlief3bar.

Mochten Sie Riigen per Rad erkunden? Gerne organisieren wir IThnen Fahrrider oder E-Bikes, welche direkt zum
Schloss geliefert werden (Mindestmietdauer 2 Tage).

tel: +49 (0) 38 302 88 91 0 | email: info@ruegen-lodges.de | web: www.schloss-ranzow.de/ferienwohnung
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Rund um Lohme

Kurabgabe Insel Riigen

Die Kurtaxe wird in den staatlich anerkannten Kur- und Erholungsorten u. a. fiir Reinigungs- und
Instandhaltungsarbeiten, 6ffentliche Kur- und Freizeitanlagen sowie kulturelle Veranstaltungen verwendet.
Fiihren Sie wihrend Thres Urlaubsaufenthaltes Thre Kurkarte bitte immer bei sich. Damit erhalten Sie kostenfreie
und ermifiigte Leistungen in der Gemeinde Lohme.

Preis (ganzjihrig): Erwachsene (ab 18 Jahre): 1,00 € | (13-17 Jahre) erméRigt: 0,75 €.

Die Kurabgabe ist eine offentlich-rechtliche Abgabe auf der Grundlage des Kommunalabgabengesetzes.

Kurabgabepflichtig ist, wer sich im Gebiet der Gemeinde Lohme (Erhebungsgebiet) aufhilt, also jeder, der dort Unterkunft
nimmt, ohne in Lohme seinen gewo6hnlichen Aufenthalt zu haben (ortsfremd). Die Kurabgabepflicht entsteht am Tag der
Ankunft im Erhebungsgebiet und ist zum gleichen Zeitpunkt fillig. Die Kurabgabe gilt nur fiir die Gemeinde Lohme und nicht
fiir die gesamte Insel Riigen. Bitte beachten Sie die einzelnen Kurabgabeverordnungen der jeweiligen Gemeinden.

Sonntags6ffnung - Biderregelung

Die Regelung gilt vom 15. April bis 30. Oktober. Sofern Ostern in den Monat Méarz fillt, beginnt sie bereits am
15. Maérz. Innerhalb dieser Saison kénnen die in der Verordnung in § 3 Absatz 2 genannten Orte und Ortsteile
(u. a. Binz, Glowe, Gohren, Insel Hiddensee, Lohme, Putbus, Sassnitz, Sellin, Sagard und weitere) Ostersonntag
und Pfingstsonntag 6ffnen. Der Verkauf ist an den freigegebenen Sonntagen in der Zeit von 12.00 Uhr bis 18.00
Uhr zuldssig, jedoch nicht an Sonntagen, die gesetzliche Feiertage sind.

Lust auf einen Ausflug?

Besuchen Sie das Nationalpark-Zentrum Konigsstuhl oder wandern Sie den Hochuferweg entlang - Riigens
Kreidekiiste. Direkt am Rande des Nationalparks Jasmund kénnen Sie Ausritte oder Kutschfahrten erleben.

Mit dem Kombiticket ,,Wasser & Dampf“ entdecken Sie Riigen bei einer Schifffahrt von der Wasserseite aus und

fahren anschlieBend mit dem legendéren ,Rasenden Roland®.

-

Weitere Informationen und Ausflugstipps finden Sie unter www.lohme.de oder www.ruegen.de
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Regionales

Dorfladen Lohme

Arkonastrafie 4, 18551 Lohme
Mo-Sa 07:30 bis 14:00 Uhr

Mo-Mi & Fr-Sa 16:00 bis 19:00 Uhr
Sonntag geschlossen

Restaurants

Restaurant Daheim

Arkonastrafde 10, 18551 Lohme
Tel. 038302 — 93 52
www.restaurant-daheim-lohme.de

Einkaufsmoglichkeiten
Riigen Galerie
Riigen-Galerie 28, 18546 Sassnitz

Supermirkte in Sassnitz

Aldi Nord

Mukraner Str. 1B, 18546 Sassnitz
Mo-Sa 07:00 bis 20:00 Uhr

Apotheke
Stortebeker-Apotheke
Hauptstrafie 69 a, 18546 Sassnitz
Tel. 03839236851

Mo-Fr 08:00 bis 18:00 Uhr

Sa 08:30 bis 13:00 Uhr

Tankstellen

Shell

B96, Stralsunder Str., 18546 Sassnitz
Mo-Fr 05:30 bis 22:00 Uhr

Sa-So 06:00 bis 22:00 Uhr

Bankautomat

Sparkasse Vorpommern-Geldautomat
August-Bebel-Strafie 34, 18551 Sagard
24 Stunden geoffnet

Arzte — Allgemeinmedizin
Dr. Christoph Ratajczak
Bachstrafde 17, 18546 Sassnitz
Tel. 03839232031

Taxiunternehmen

Taxi Schernell

Arkonablick 4, 18551 Lohme-Nipmerow
Tel. 01732087201

SR%
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Hofladen Bobbin
Oberdorf 5A, 18551 Glowe
Mo-Sa 10:00 bis 17:00 Uhr
Sonntag geschlossen

Restaurant Kutterfisch

Hafenstrafde 12d, 18546 Sassnitz
Mo-So 9:00 bis 18:00 Uhr
sassnitz.kutterfisch.de/fischrestaurant/

EKZ Mukraner Straf3e
Mukraner Str. 1, 18546 Sassnitz

Rewe
Riigen-Galerie 16, 18546 Sassnitz
Mo-Sa 06:00 bis 22:00 Uhr

Hanse-Apotheke

Bachstrafde 17 b, 18546 Sassnitz
Tel. 03839267633

Mo-Fr 08:00 bis 18:30 Uhr

Sa 08:00 bis 12:00 Uhr

JET Tankstelle
Schulstrafse 58, 18551 Sagard
Mo-So 06:00 bis 22:00 Uhr

Deutsche Bank SB-Stelle
HauptstraRe 70, 18546 Sassnitz
Mo-So 06:00 bis 0:00 Uhr

Arzte — Augenarzt

Dr. med. Martin Subklew
Hermann-Bebert-Strafle 2, 18546
Sassnitz

Tel. 03839222219

TAXI & Mietwagen Norman Schwanck
Fischerring 42, 18546 Sassnitz
Tel. 015119328123

Riigenmarkt
Hafenstrafde 12d, 18546 Sassnitz
Mo-So 10:00 bis 18:00 Uhr

Wildgaststitte Kleine Forsterei
Stubbenkammerstraie 68, 18551 Lohme
Telefon: 03830290017
www.kleine-foersterei.de

Kaufhaus Martin Stolz
Glower Str. 35, 18551 Sagard

Lidl
Am Lanckener Gutshof 38,18546 Sassnitz
Mo-Sa 07:00 bis 20:00 Uhr

Apotheken-Notdienst
www.aponet.de/apotheke/notdienstsuche

OIL! Tankstelle

Sassnitzer Str. 4, 18551 Sagard
24 Stunden geéffnet

(kein Shop/Kassenautomat)

Pommersche Volksbank eG (Filiale)
Bahnhofstrafle 4, 18546 Sassnitz
Mo, Di, Do 08:30 bis 12:30 Uhr

& 14:00 bis 16:00 Uhr

Mi/Fr 08:30 — 12:00 Uhr

Arzte — Zahnarzt

Dipl.-Stom. Petra Maria Sieg
Radvanstrafle 7, 18546 Sassnitz
Tel. 03839232303

Taxi Jens Zimmer
Zu den Hiinengrébern 1, 18546 Sassnitz
Tel. 03839266364
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